Vseobecné obchodni podminky

platné pro prodej darkovych poukazd (elektronickych voucherd) a pro rezervace sluzeb na
konkrétni termin

Verze: 2026-11-12

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji vzadjemna prava a povinnosti
mezi prodavajicim:

* Obchodni firma/Jméno: Penzion U Tfeboriské madony, s.r.o.

* Sidlo/Adresa: Husova 68, 379 01 Trebon

*1CO: 09787780

* Platce DPH: ne — Proddvajici neni platcem DPH

* E-mail: penzionutrebonskemadony@gmail.com

* Telefon: +420 732 468 022

* Zapsano v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich,

spisovéd znacka C 30578

(dale jen ,Prodavaijici”) a kupujicim (dale jen ,Kupujici”) vzniklé v souvislosti s ndkupem
darkovych poukazl a s rezervacemi sluzeb prostrednictvim webového rozhrani na adrese
https://obchod.utrebonskemadony.cz (dale jen ,E-shop“).

1.2. Darkovym poukazem se rozumi elektronicky voucher vygenerovany ve formatu PDF
obsahujici unikatni kéd, hodnotu nebo specifikaci sluzby a datum platnosti.

1.3. Tyto VOP se vztahuji na prodej darkovych poukazl v E-shopu a na Rezervace sluzeb podle
¢l. 8. Dokud Prodavajici Rezervace v E-shopu nenabizi, ustanoveni ¢l. 8 se nepouzije.

1.4. Spotrebitelem se rozumi fyzickd osoba, kterd mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo
samostatného vykonu povolani uzavird s Prodavajicim smlouvu nebo s nim jinak jedna.
Ustanoveni téchto VOP o pravech spotrebitele (zejména ¢l. 5, 6 a 7) se vztahuji pouze na
Kupujiciho, ktery je spotrebitelem.

2. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

2.1. Prezentace darkovych poukazd v E-shopu je informativniho charakteru a Prodavaijici neni
povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné téchto poukazg.

2.2. Kupujici provadi objednavku vybérem typu/hodnoty poukazu, vyplnénim vénovani
(volitelné), zadanim identifika¢nich Gdajd a volbou platebni metody. Pfed odesldnim objednavky
mUze Kupujici zadané Gdaje zkontrolovat a opravit. Tlac¢itko pro odeslani objednavky je
oznaceno zplsobem, ktery jasné uvadi, ze objednavka zakldda povinnost platby.

2.3. Smlouva o koupi poukazu je uzaviena okamzikem doruceni potvrzeni objedndvky na e-mail
Kupujiciho. Smlouva o Rezervaci je uzaviena podle ¢l. 8.6.

2.4. Kupujici bere na védomi, ze darkové poukazy jsou doru¢ovany vyhradné v elektronické
podobé na e-mail zadany v objednavce.

2.5. Déarkovy poukaz je Kupujicimu doruc¢en neprodlené po potvrzeni Uhrady platebni branou
nebo po pripsani platby na Gcet Prodavajiciho.

Obchodni podminky



2.6. Prodévajici poskytne Kupujicimu v textové podobé znéni uzaviené smlouvy vcéetné téchto
VOP, a to nejpozdéji bezprostfedné po uzavreni smlouvy — zpravidla jako prilohu (PDF)
potvrzovaciho e-mailu podle ¢l. 2.3 (§ 1822 odst. 2 a § 1827 odst. 2 oblanského zakoniku).
Odkaz na webovou stranku s VOP této povinnosti nevyhovuje.

3. Cena a platebni podminky

3.1. Ceny uvedené v E-shopu jsou konec¢né, véetné vsech dani a zadkonnych poplatka.
Prodavajici neni pldtcem DPH.

3.2. Platbu za dérkovy poukaz nebo za Rezervaci Ize provést prostfednictvim online platebnf{
brany platbou kartou nebo rychlym bankovnim prevodem.

3.3. Prodavajici nelctuje zadné poplatky za doruceni elektronického poukazu (poStovné = 0 K¢).

3.4. Je-li Rezervace hrazena darkovym poukazem, nova platba se neprovéadi; poukaz se uplatni
podle ¢l. 4 a 8.

4. Podminky uplatnéni darkového poukazu

4.1. Darkovy poukaz je platny do posledniho dne mésice, v némz uplyne 1 rok od data jeho
zaplaceni; u poukazu vydaného bez platby (véetné poukazu vydaného podle ¢l. 8.3 pism. b)) od
data jeho vystaveni. Datum konce platnosti je uvedeno na poukazu.

4.2. Poukaz Ize uplatnit predlozenim unikatniho kédu na provozovné Prodavajiciho na adrese
uvedené v ¢l. 1.1, telefonicky, nebo pfi online Rezervaci v E-shopu, nabizi-li Prodavajici tuto
moznost. Poukaz je uplatnén radné, je-li sluzba poskytnuta nejpozdéji v posledni den jeho
platnosti.

4.3. Poukaz je prenosny a mlze jej uplatnit drzitel poukazu. Prodavajici neodpovida za zneuziti
kédu poukazu treti osobou, které nemohl zabrénit.

4.4. Cerpani poukazu:

* Poukaz na konkrétni sluzbu (masdaz, koupel) Ize uplatnit pouze na tuto sluzbu; lze jej Cerpat
jednorazové nebo v nékolika ¢astech, je-li vystaven na vice kusl téZe sluzby. Pfi online
Rezervaci je tato skutecnost ovérena systémem. Zména ceny sluzby po vystaveni poukazu
nemd na jeho platnost vliv.

* Hodnotovy poukaz Ize Cerpat postupné do vycerpani hodnoty, a to na provozovné
Prodavajiciho nebo telefonicky; pfi online Rezervaci jej uplatnit nelze. Pfesahuje-li cena sluzby
zbyvajici hodnotu poukazu, Kupujici rozdil doplati pfi poskytnuti sluzby na provozovné
Prodavajiciho; online doplatek neni mozny.

4.5. Nevyuzity poukaz: Po uplynuti doby platnosti poukaz pozbyva platnosti; nevycerpana
hodnota ani nevyCerpané kusy sluzby zanikaji bez naroku na vraceni penézni ¢astky. Darkovy
poukaz nelze sménit za hotovost.

5. Odstoupeni od smlouvy spotrebitelem do 14 dna

5.1. Kupujici, ktery je spotrebitelem, ma pravo odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnl od
prevzeti e-mailu s PDF poukazem bez udani ddvodu.

5.2. Pro odstoupeni musi Kupujici kontaktovat Prodavajiciho e-mailem s uvedenim disla
objednavky a unikatniho kédu poukazu. Mlze vyuzit vzorovy formuldr, ktery je prilohou téchto
VOP.
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5.3. Storno poukazu: Pfi platném odstoupeni Prodavajici neprodlené zneplatni kéd poukazu v
administraci a vrati penézni prostredky stejnym zplsobem, jakym je pfijal, do 14 dn( od
doruceni odstoupeni.

5.4. Vyjimka (§ 1837 pism. |) obcanského zakoniku): Kupujici nema pravo odstoupit od
smlouvy u dodani digitdIlniho obsahu, ktery neni doddn na hmotném nosici, poté, co bylo
zapocato s jeho plnénim — tj. byl-li darkovy poukaz (digitalni obsah) pred uplynutim 14denni
IhGty zcela nebo z¢asti uplatnén, popfipadé Kupujicimu zpristupnén. Kupujici pred odeslanim
objednavky vyslovné potvrzuje zaskrtnutim prislusného pole, Ze byl o této skutecnosti
informovan a Ze s ni souhlasi. Prodavajici tento Udaj (vyslovny souhlas a pouceni o zaniku prava
na odstoupenfi) uvede v potvrzeni objedndvky zasilaném na e-mail Kupujiciho (§ 1824a odst. 2
obcanského zdkoniku).

6. Reklamace a prava z vadného plnéni

6.1. Vada poukazu spocivé zejména v jeho nefunkcnosti, neclitelnosti nebo nedoruceni na
e-mail.

6.2. Reklamaci uplatniuje Kupujici e-mailem na adrese penzionutrebonskemadony@gmail.com.
Prodévajici vyda Kupujicimu potvrzeni o prijeti reklamace a vyfridi ji nejpozdéji do 30 dnd ode
dne jejiho uplatnéni; o vysledku Kupujiciho pisemné informuje. Jde-li o reklamaci digitalniho
obsahu, vyfidi ji Proddvajici v pfimérené dobé s prihlédnutim k povaze digitalniho obsahu (§ 19
odst. 3 zdkona ¢. 634/1992 Sb.).

6.3. Vady sluzby poskytnuté na zakladé poukazu nebo Rezervace uplatni Kupujici bez
zbytec¢ného odkladu e-mailem nebo na provozovné Prodavajiciho. Na vyfizeni se pouzije
obdobné ¢l. 6.2.

6.4. Prava spotrebitele z vadného plnéni se jinak ridi prislusnymi ustanovenimi ob¢anského
zakoniku.

7. Mimosoudni FeSeni spotrebitelskych sporu

7.1. K mimosoudnimu feseni spotrebitelskych spor(i je pfislusnd Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, ICO 000 20 869, internetovéa adresa:
https://coi.gov.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr. Spotrebitel se na ni mUze
obréatit poté, co se spor nelspésné pokusil vyresit pfimo s Prodavajicim.

8. Rezervace sluzeb (objednavky na konkrétni termin)

8.1. Tento ¢lanek se pouzije vyhradné na smlouvy, jejichz predmétem je poskytnuti konkrétni
sluzby Prodavajiciho v Kupujicim zvoleném terminu (dale jen ,Rezervace”). Dokud Prodéavajici
Rezervace v E-shopu nenabizi, tento ¢ldnek se nepouZije.

8.2. Kupujici bere na védomi, Ze u smlouvy o vyuziti volného Casu, kterd ma byt podle smlouvy
plnéna k urcitému datu nebo v urcitém obdobi, nema jako spotrebitel pravo odstoupit od
smlouvy (§ 1837 pism. j) ob¢anského zakoniku); ustanoveni ¢l. 5 se na Rezervace nepouzije. O
této skutecnosti bude Kupujici vyslovné informovan pred odeslanim objednavky.

8.3. Storno podminky Rezervace:

a) Rezervaci Ize bezplatné zrusit nejpozdéji 24 hodin pred jejim zacatkem, a to e-mailem,
telefonicky nebo prostfednictvim E-shopu, je-li tato moznost nabizena.

b) Pri pozdéjsim zruseni nebo pri nedostaveni se je Prodavajici opravnén Gctovat storno
poplatek ve vysi 50 % ceny Rezervace. Zbyvajicich 50 % ceny Rezervace Prodavajici Kupujicimu
vrati takto: byla-li Rezervace uhrazena penézi, vrati je stejnym zplsobem, jakym platbu prijal, a
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to do 14 dnl ode dne zruseni Rezervace, resp. ode dne, na ktery byla Rezervace sjednana,
nedostavil-li se Kupujici; byla-li Rezervace uhrazena poukazem, vystavi Kupujicimu novy
darkovy poukaz v hodnoté 50 % ceny Rezervace, jehoz platnost se fidi ¢l. 4.1.

c) NemUze-li Prodavaijici z provoznich nebo jinych divod( na své strané sluzbu v rezervovaném
terminu poskytnout, neprodlené o tom Kupujiciho informuje a nabidne mu nédhradni termin.
Nevyhovuje-li ndhradni termin Kupujicimu, Prodéavaijici vrati zaplacenou cenu do 14 dn{ stejnym
zplUsobem, jakym ji pfijal; byla-li Rezervace uhrazena poukazem, poukaz se obnovi a jeho
platnost se prodlouzi o 3 mésice. Storno poplatek se v tomto pfipadé neuctuje.

8.4. Rezervaci Ize uhradit darkovym poukazem na konkrétni sluzbu, odpovida-li poukaz
objednané sluzbé. Rezervaci Ize poukazem uhradit jen na termin, ktery spada do doby platnosti
poukazu. Poukaz (nebo jeho prislusna ¢ast ¢i kus) uplatnény pri Rezervaci se povazuje za
vycerpany okamzikem potvrzeni Rezervace. Pfi zruseni Rezervace ve IhGté podle ¢l. 8.3 pism.
a) se poukaz vraci do platnosti; jeho platnost trva do konce plvodni doby platnosti podle ¢l. 4.1,
nejméné vsak 30 dnl ode dne zruseni Rezervace.

8.5. Pro Ucely online Rezervace se drzitelem poukazu rozumi osoba, kterd zna jeho unikatni
kéd; poukaz je prenosny a mize jej uplatnit i osoba odlisnad od Kupujiciho.

8.6. Smlouva o Rezervaci je uzavifena okamzikem, kdy Proddvajici Rezervaci potvrdi Kupujicimu
e-mailem nebo zobrazenim potvrzeni v E-shopu.

9. Zaveérecna ustanoveni

9.1. Pravni vztahy zaloZené t&mito VOP se Fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména
zdkonem ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik. Smlouva se uzavird v ¢eském jazyce.

9.2. Zpracovani osobnich Gdajd Kupujicich se fidi Zdsadami ochrany osobnich Gdajd
zverejnénymi v E-shopu.

9.3. Uzavifena smlouva je Proddvajicim archivovéna v elektronické podobé a neni verejné
pristupnd. Naklady na pouZziti prostfedkd komunikace na dalku nad rdmec obvyklé sazby si
hradi Kupujici sam.

9.4. Prodavajici je opravnén tyto VOP zménit. Na smlouvy uzaviené pred zménou se vztahuje
znéni VOP Uc¢inné v dobé uzavieni smlouvy.

9.5. Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné nebo nelcinné, nedotyka se to platnosti
ostatnich ustanoveni.

9.6. Tyto VOP nabyvaji Ucinnosti dnem jejich zverejnéni v E-shopu.

Priloha: Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(vzorovy formular podle narizeni vliady ¢. 29/2023 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl; vyplite a
zaSlete e-mailem na penzionutrebonskemadony@gmail.com pouze v pripadé, ze chcete od
smlouvy odstoupit)

Adresat: Penzion U Treboriské madony, s.r.o., Husova 68, 379 01 Trebon, e-mail:
penzionutrebonskemadony@gmail.com

Oznamuiji, Zze timto odstupuji od smlouvy o nakupu darkového poukazu.
* Cislo objednéavky:

* Unikatni kéd poukazu:

* Datum objednani / pfevzeti poukazu:

* Jméno a prijmeni Kupujiciho:
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* Adresa Kupujiciho:

* Cislo G¢tu pro vraceni penéz (pokud nelze vratit pivodnim zplsobem platby):
* Datum:

* Podpis (pouze pokud je formular zasildn v listinné podobé):

Vygenerovano z specs/legal/VOP.md (sha256 be82f9edcfb06e39) — zdrojovy text je zdvazny. Tento dokument je
vystup, ne autorita.
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