Ubytovaci rad
pro zafizeni
Penzion a wellness U Trebonské madony
na adrese Husova 68, 379 01 Trebon
vydany dne 3. kvétna 2022 provozovatelem

Penzion U Trebonské madony sro. se sidlem na adrese Husova 68, Trebon I, 379 01,
ICO 09787780,

ktery zastupuje jednatelka
Jana Tondlova, tel. +420 737 538 818, email penzion@utrebonskemadony.cz

Tento ubytovaci fad slouzi také jako VSeobecné podminky smlouvy o ubytovani

I. Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani

a) Podpisem ubytovaného (dale jen host) na Karté hosta je mezi hostem a provozovatelem
(dale jen provozovatel) uzaviena smlouva o ubytovani za podminek uvedenych nize a ve
smlouvé o ubytovani.

b) Ubytovani je poskytovano Uplatné, pficemz cena za ubytovani je stanovena dle platného
ceniku dohodou obou stran a potvrzena podpisem na Karté hosta nebo elektronickou
formou rezervacnim systémem provozovatele. Poté je cena potvrzena vystavenym
voucherem na ubytovani. Ubytovanim se rozumi pouzivani prostor oznacenych jako
apartman nebo pokoj a pfislusenstvi (dale jen prostory urc¢ené k ubytovani).

Cena za ubytovani je splatna nejpozdeéji pfi zacatku pobytu spole¢né s vratnou kauci 1.000,-
K¢ na klice, ovladace a parkovaci kartu. Platba se provadi v hotovosti nebo bankovnim
prevodem, pfipadné platebni kartou. Obvykle je vystavena zalohova faktura a pfi nastupu
pobytu se doplaci zbyvajici ¢ast uctu a odpovidajici lazensky poplatek.

Il. Nahrada skody

a) V pripadé vzniku skody zplisobené zavinénim hosta, je provozovatel opravnén domahat se
nahrady za skodu, popfipadé si ponechat kauci nebo jeji pomérnou ¢ast, rovnajici se vysi
Skody zplisobené zavinénim hosta.

b) Host je povinen uhradit pfipadnou $kodu vzniklou v prostorach uréenych k ubytovani a to v
pIné vysi, vCetné nahrady uslého zisku ve vysi platné ceny za ubytovani po celou dobu, po
kterou budou prostory ur¢ené k ubytovani nebo ¢asti domu vyrazeny z provozu. Tuto
povinnost ma host i v pfipadé, Ze $kodu zpUsobi déti nebo jiné osoby ubytované s hostem.
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lll. Zplsob objednani

Objednavku ubytovani je mozno provadét osobnég, e-mailem, telefonicky nebo pres
rezervacni systém. Tato je povazovana za platnou az po pisemném potvrzeni objednavky
provozovatelem a zaplaceni zalohy hostem ve vysi 50 % z celkové ceny ubytovani dle
platného ceniku a to nejpozdéji 7 dnli po uzavieni Smlouvy o ubytovani. Obratem
provozovatel odesila na el. adresu hosta voucher na ubytovani.

IV. Prava a povinnosti hosta

Host ma pravo uzivat prostory uréené k ubytovani a veskera jeho vybaveni dle Seznamu
poskytnutého vybaveni v prostorach urc¢enych k ubytovani v souladu s dodrzovanim zasad
dobrého hospodareni. Pfi nastupu obdrzi host klice od hlavnich dvefi, od spolecné kuchyrky
a dvefi apartmdanu nebo pokoje. Host je povinen predejit ztraté téchto klicl, zabezpecit je
proti odcizeni a vyvarovat se zapUjceni klici osobam, které nejsou v domé ubytovany. Pfi
ztraté, nebo jiném zneuziti klicd je host povinen zaplatit provozovateli smluvni pokutu ve vysi
1000,- KE. Tim neni dotceno pravo provozovatele domahat se nahrady zplisobené skody.

a) Host je povinen:
+ uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku

* fadné uzivat prostory urcené k ubytovani, dodrzovat poradek a Cistotu ve vSech prostorach
uréenych k ubytovani, pfed ukon¢enim pobytu uvést do plivodniho stavu vybaveni kuchyné,
radné umyt nadobi a ulozit na mista k tomu urcena

+ zajistit dodrzovani Cistoty v prostorach ur¢enych k ubytovani
+ chranit vybaveni a zarizeni v prostorach urcenych k ubytovani proti poskozeni

+ zajistit ochranu posteli, sedacich souprav pfed znecisténim détmi, které nejsou dosud
schopny udrzovat osobni hygienu

* seznamit se s Ubytovacim fadem a dodrzovat jej

« bez pritahl ozndmit potfebu provedeni oprav v prostorach uréenych k ubytovani nebo na
castech domu

* bezodkladné oznamit poskozeni nebo $kodu, kterou host v prostorach zpUsobil

+ zamykat pfi odchodu dvere spolecné kuchynky, hlavni vchodové dvere v pracovnich dnech
od 17.00 hod. do 8.00 hod, o vikendech a statnich svatcich po cely den.

+ v dobé od 22.00 hod do 7.00 hod se chovat tak, aby nerusil ostatni nadmeérnym hlukem

+ pokoj opustit do 10.00 hod v den odjezdu. Pozdni odjezd (nejpozdéji vsak ve 12.00 hod)
musi host nahlasit den pfedem. Za pozdni odjezd se Uctuje ¢astka 200,-K¢ za osobu.

b) Host nesmi bez souhlasu provozovatele:
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- provadét podstatné zmeény v prostordch uréenych k ubytovani (stéhovat nabytek,
premistovat vybaveni, apod.)

+ odnaset jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor ur¢enych k ubytovani

« pouzivat v prostorach uréenych k ubytovani vlastni spotrebice vyjma osobnich pocitacd,
tabletd a mobilnich telefont bez predchoziho ozndmeni provozovateli nebo pres jeho zakaz

* pfenechat prostory ur¢ené k ubytovani jiné osobé

* pfijimat ndvstévy v prostorach uréenych k ubytovani

+ uvadét adresu domu s prostory urcenymi k ubytovani jako misto svého podnikani
c) Host dale v prostorach uréenych k ubytovani nesmi:

* nosit zbran, strelivo a vybusniny nebo je jinak pfechovavat ve stavu umoznujicim jejich
okamzité pouziti

« drzet, vyrabét nebo prfechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o
IéCiva, jejichZ uzivani bylo hostu pfedepsano Iékarem

* kourit ve vnitfnich prostorach celého domu tedy i v ¢astech, které nejsou urceny k
ubytovani, za toto poruseni je host povinen zaplatit provozovateli smluvni pokutu ve vysi
1000,- K¢. Tim neni dotéeno pravo provozovatele domahat se nahrady zplisobené skody.

V. Povinnosti provozovatele

Provozovatel je povinen

« odevzdat hostu prostory uréené k ubytovani ve stavu zpUsobilém pro faddné uzivani a zajistit
mu neruseny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim

+ dbat na odstranéni ozndmenych zavad bez zbyte¢nych pritah(

+ dbat na bezvadny technicky a hygienicky stav v prostorach ur€enych k ubytovani

VI. Vozidlo a cennosti hosta

Pro parkovani vozidel hostl provozovatel na pozadani zajisti parkovi$té a pristup na néj.
Instrukce sdéli hostu osobné a fesi se operativné a individualné. Tyto parkovaci plochy jsou
oteviené a tudiz provozovatel neruci za pripadné skody €i odcizeni vozidla nebo véci ve
vozidle. Provozovatel doporucuje hostu, aby klenoty, penize a jiné cennosti nenechaval v
prostorach uréenych k ubytovani.
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VII. Prabézny uklid

V pfipadé delsiho pobytu jsou po tydnu ménény rucniky, osusky a povleceni. Zakladni
uklidové pomlcky jsou soucdasti prostor uréenych k ubytovani. BEhem tydenniho pobytu
provozovatel uklid v prostorach uréenych k ubytovani neprovadi. Pfi pobytu delSim nez 1
tyden se uklid provadi 1x tydné na vyzadani a dle domluvy.

VIII. Domaci zvirata

Navstéva prostor urcenych k ubytovani s domacimi zviraty neni mozna. Pri poruseni bude
uctovana smluvni pokuta ve vysi 1.000,-K¢ za kazdy zapocaty den.

IX. Reklamace

Host ma pravo na reklamaci, jestlize ubytovani nebylo poskytnuto v dohodnutém rozsahu
nebo kvalité. Pfipominka nebo reklamace hosta musi byt uplatnéna ihned, aby mohla byt
odstranéna. Pokud by nebyla pfipominka nebo zavada nahlasena hostem odstranéna, je
zapotrebi sepsat zapis a dohodu mezi obéma stranami.

X. Odstoupeni od Smlouvy o ubytovani

a) Host ma pravo odstoupit od Smlouvy o ubytovani. Odstoupeni od smlouvy se Fidi
stornovacimi podminkami viz.bod Xl tohoto ubytovaciho radu.

b) Provozovatel ma pravo od Smlouvy o ubytovani odstoupit, jestlize host hrubé porusuje
povinnosti stanovené touto smlouvou nebo v prostorach uréenych k ubytovani hrubé
porusuje dobré mravy.

c¢) Odstoupeni od Smlouvy o ubytovani hostem musi byt pisemné a musi byt odeslano druhé
strané.

d) Odstoupeni od Smlouvy o ubytovani nema vliv na pohledavky z této smlouvy vzniklé.

e) V pripadé odstoupeni od Smlouvy o ubytovani si provozovatel vyhrazuje pravo vyzvat
hosta k opusténi prostor uréenych k ubytovani a ten je povinen vyzvé ve Ih(ité pfimérené
vyhovét.

XI. Stornovaci podminky:

a) Pfi uplném nebo ¢asteéném zruseni objednanych sluzeb z divodu jiného nez z
objektivnich pficin uvedenych nize, bude hostu uctovan stornovaci poplatek ve vysi:

+ do 7 dne vCetné predchazejicimu pfijezdu - zadny storno poplatek

* méné nez 7 dni predchazejicich prijezdu - cena za prvni noc

Penzion U Tieboriské madony, sro. ICO 09787780 Ubytovaci rad a GDPR, str. 4



« pfi nedojezdu (nenastoupeni na pobyt) - 100% z ceny objednanych sluzeb

* pokud si host objedna a zaplati ubytovani bez moznosti storna - 100% z ceny objednanych
sluzeb. Host ma pravo povérfit Cerpanim sluzeb jinou osobu, toto sdéli provozovateli emailem
na penzion@utrebonskemadony.cz. Ve zpravé bude uvedeno jméno hosta, ktery neprijede a
jméno jeho nahradnika.

b) V pfipadé zruseni objednanych sluZeb je provedeno vyucétovani do 21 dnl a vraceni
pfipadné ¢ésti zalohy po odecteni stornovacich poplatk(.

c) Provozovatel nevyZaduje zadny stornovaci poplatek v pfipadé vyskytu objektivnich
zavaznych pficin, které vedou k odstoupeni od smlouvy o ubytovani jako jsou umrti v roding,
hospitalizace, zivelné katastrofy, havarie apod. Tyto skute¢nosti musi host dolozit
prislusnymi doklady nejpozdéji do 7 kalendarnich dni od vyskytu objektivnich zavaznych
pFicin pisemné na vySe uvedenou adresu provozovatele.

d) Pokud si host objedna sluzby v dobé kratsi nez 30 dni pfed po¢atkem poskytovanych
sluzeb, stornovaci podminky se neméni.

XIl. Doklad totoznosti
Karta hosta obsahuje jméno a pfijmeni, bydli$t&, rodné Cislo, ¢islo obéanského prikazu,

popfipadé cestovniho pasu k zapisu do domovni knihy. K ovéreni téchto Gdajl je host
povinen predlozit doklad totoznosti.
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Interni smérnice GDPR

Podminky zpracovani osobnich tdaja (,podminky*)

Pouzité pojmy
Spravce dat: Jana Tondlova, Husova 68, Trebon (dale ,Sprévce”)
Zakaznik: Fyzicka nebo pravnicka osoba vyuzivajici sluzby provozovatele

Nafizeni: Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd

Obecna ustanoveni

1. Pfedmétem téchto podminek je zajisténi zpracovavani osobnich udajl zakaznik(
ziskanych v ramci obchodni ¢innosti Spravce a dale zakotveni povinnosti zachovavat
micenlivost o téchto ziskanych informacich, a to v rozsahu a za podminek stanovenych
témito podminkami.

2. Spravce se v souladu s témito podminkami zavazuje zpracovdavat osobni Udaje zakaznik(.
Tyto podminky jsou zhotoveny v rozsahu prav a povinnosti, které pfi zpracovavani osobnich
Udaju podle predchoziho odstavce vyplyvaiji z pfislusnych pravnich predpist, zejména
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného
nafizeni o ochrané osobnich Gdaja (,Nafizeni”).

Prava, povinnosti a micenlivost

1. Spravce se zavazuje pfijmout takova technickd, personalni a jina potfebna opatreni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim ddajim, k jejich
zméné, zniceni €i ztraté, neopravnénym prenoslim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaja.

2.V souvislosti s poskytovanim ubytovacich sluzeb je Spravce povinen zpracovavat osobni
Udaje hostl. S témito Udaji pracuji zejména:

a. Recepéni

b. Manazer

c. Marketingovy poradce

3. Vyse uvedeni uzivatelé byli pouceni o citlivosti osobnich dajd. S osobnimi Gdaji host(
nakladaji vyhradné v ramci sluzeb poskytovanym Spravcem. Spravce ani zameéstnanci
nepredavaji osobni Udaje hostl dalsim subjektdm. Dal§imi zpracovateli osobnich Gdaj
hostl jsou:

a. Hotelovy systém Previo
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b. Ugetni firma
c. Marketingova spole¢nost

4. Podminky zpracovani a nakladani s osobnimi Gdaji hostl jsou upraveny ve zpracovatelské
smlouvé mezi Spravcem a danym zpracovatelem.

DPO, povérenec

1. Povéfencem Spravce je Jana Tondlova, jana.tondlova@gmail.com. Spravce zajistil
povérenci Skoleni potfebné s vykonavanim funkce povérence v souladu s Nafizenim.

Informace o zakaznicich

1. Spravce ma zakonnou povinnost uchovavat o svych hostech nékteré osobni udaje, a to
zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa a doba ubytovani, Cislo a typ dokladu,
pfipadné vizum, G&el pobytu. Tato povinnost se fidi Zakonem o pobytu cizincl na izemi CR
(326/1999) a Zakonem o mistnich poplatcich (565/1990). Dle téchto pravnich predpist je
Spravce povinen uchovavat osobni udaje o zakaznicich po dobu 6 let.

2. Zakaznik ma kdykoli pravo pozadat spravce o prehled svych osobnich udaja. Tyto
informace jsou uchovavany v (i) karté hosta v Hotelovém systému Previo, (ii) v domovni
knize a (iii) eviden¢ni knize, které jsou v tiSténé podobé uschovany v uzamcené mistnosti. V
pfipadé zadosti o vymaz osobnich Udaji Spravce smaze kartu hosta a skartuje domovni a
evidenéni knihu. Vy$e uvedenym zdkonlm v$ak Spravce musi dostat. Vyjmenované osobni
Gdaje mohou byt smazdany az po uplynuti zdkonné Ih(ty.

Technické a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich tdajl

1. Spravce se zavazuje, ze technicky a organiza¢né zabezpeci ochranu zpracovavanych
osobnich Udaju tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
Gdajam, k jejich zménég, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenoslim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti a aby byly personalné a organizacné
nepretrzité po dobu zpracovavani idajl zabezpeceny veskeré povinnosti spravce osobnich
Gdajq, vyplyvajici z pravnich predpisu, zejména Nafizeni.

2. Spravce se zavazuje, ze zpracovavani Udaju bude zabezpeéeno zejména nasledujicim

zpUsobem:

a) k osobnim udajim budou mit pfistup pouze opravnéné osoby Spravce, které budou
mit Sprdvcem stanoveny podminky a rozsah zpracovani idajl a kazda takova osoba
bude pfistupovat k osobnim tdajim pod svym jednoznaénym identifikdtorem;

b) osobni Gdaje budou zpracovavany v prostorach Spravce, do nichz budou mit
pristup pouze opravnéné osoby nebo jeho dodavatelé (subdodavatelé), vazani
stejnymi povinnostmi;
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c) Spravce zabrdni neopradvnénému cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Upraveé Ci
vymazani zaznamu obsahujicich osobni Udaje;

d) ucini opatreni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Gidaje predany, kym
byly zpracovany, pozménény nebo smazany.

3. Spravce se zavazuje prostrednictvim vlastnich vnitfnich predpist pfipadné zvlastnich
smluvnich ujednani zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat
osobni Udaje, tak budou Cinit pouze za podminek a v rozsahu Spravcem stanoveném a
odpovidajicim pokynlim Spravce. Zejména bude sdm (a zdvazné ulozi i témto uvedenym
osobdam) zachovavat micenlivost o osobnich Udajich a o bezpeénostnich opatrenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaju, a to i po skonéeni zaméstnani nebo
prislusnych praci u Spravce.

Datum posledni aktualizace: 3.5.2022
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