Zasady ochrany osobnich udaju (GDPR)

Verze: 2026-11-15 - Doplnit ID brany pred spusténim

1. Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich Gdajd je Penzion U Tfeboiské madony, s.r.o., ICO: 09787780, se sidlem
Husova 68, 379 01 Trebon (dale jen ,Spravce”).

Kontaktni e-mail: penzionutrebonskemadony@gmail.com

Tyto zdsady se vztahuji na e-shop (prodej darkovych poukazl), na webové stranky Spravce
(penzion a thajské masaze) a na ubytovaci sluzby v penzionu.

2. Jaké udaje zpracovavame a proc?
2.1. Zpracovani pro ucely plnéni kupni smlouvy:

« Sbér udaju kupujiciho: Jméno, pfijmeni, e-mail, telefon, faktura¢ni adresa.

« Davod: Vystaveni darkového poukazu, doruceni na e-mail, identifikace platby a pfipadné
uplatnéni poukazu.

e Pravni zaklad: PInéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR).

2.2. Udaje obdarovaného (pokud zadava kupujici):

+ Sbér udaju: Jméno obdarovaného, text vénovani, pfipadné e-mail obdarovaného.

« DuUvod: Zobrazeni na darkovém poukazu / pfimé zaslani poukazu obdarovanému.

e Pravni zaklad: Opravnény zajem Spravce a Kupujiciho na doruceni darku (¢l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR).

2.3. PInéni zdkonnych povinnosti (Uéetnictvi a DPH):

 Udaje: Faktura¢ni udaje kupujiciho.
» Pravni zdklad: PInéni pravni povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR) po dobu stanovenou
zdkonem (napfr. 10 let u darfiovych doklad®).

3. Analytika webu bez cookies

3.1. Pro Ucely méreni ndvstévnosti, méreni efektivity ndkupniho procesu a zlepsovani
funkcnosti nasich webovych stranek a e-shopu vyuzivdme analyticky nastroj Umami Analytics
provozovany na vlastnim zabezpeceném serveru (VPS).

3.2. Néstroj je konfigurovadn v bezsouborovém rezimu (cookieless):

» Neuklada do vasSeho zafizeni Zzadné soubory cookie a nepouziva lokalni Ulozisté.

« Nezpracovava vase Udaje v primo identifikujici podobé — navstévnost mérime pomoci
pseudonymniho identifikatoru, ktery se obnovuje kazdy den, takze nelze propojit vase
navstévy v rliznych dnech.

* Nesleduje uzivatele napfic jinymi webovymi strdnkami Ci zafizenimi a Udaje z méreni
nepropojujeme s jinymi Udaji o vas.

3.3. Vzhledem k tomu, Ze pfi méreni nedochdzi k ukladani cookies ani jinych informaci do

vasSeho zafizeni, neni k nému vyzadovan predchozi souhlas (cookie liStu proto na webu

nenajdete) ve smyslu zdkona o elektronickych komunikacich a smérnice ePrivacy. Pravnim
zdkladem tohoto zpracovani je ndS opravnény zajem na zajisténi funkénosti a optimalizaci
webu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Proti tomuto zpracovani mlzete kdykoli podat namitku

(¢l. 21 GDPR) — viz §8.
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3.4. Doba uchovani: GUdaje z méfeni ndvstévnosti uchovdvame 13 mésich od svého vzniku,
poté jsou vymazany.

4. PFijemci osobnich udaju (zpracovatelé)
Pro zajisténi chodu e-shopu a webovych strdnek vyuzivdme provérené zpracovatele:

» Poskytovatel platebni brany: ComGate Payments, a.s.

» Poskytovatel webhostingu/VPS: Hostinger.com

» Poskytovatel rezerva¢niho systému: Previo (§7.5)

« Poskytovatel virtudini prohlidky: tourmkr (§6.4)

« Poskytovatel webovych pisem: Google Ireland Limited (§6.5)

U poskytovateld se sidlem mimo EU/EHP mUze dojit k prfedani Udajl do treti zemé; predani je
zalozeno na standardnich smluvnich dolozkach nebo na rozhodnuti o odpovidajici ochrané podle
¢l. 45 GDPR.

5. Doba uchovani udaju

5.1. Udaje pro plnéni smlouvy (e-shop — darkové poukazy) uchovdvame po dobu platnosti
darkového poukazu + 3 roky (promlceci IhGta).

5.2. U¢etni doklady uchovdvame dle zékona 10 let.
5.3. Udaje z méfeni nadvitévnosti uchovdvame 13 mésicl (§3.4).

5.4. Udaje o ubytovanych hostech podle zdkona o mistnich poplatcich a zékona o pobytu cizincd
uchovavame 6 let od posledniho zapisu (§7.4).

6. Webové stranky, cookies a viozené sluzby

6.1. NaSe webové stranky pouzivaji pouze technicky nezbytné soubory a nastroje. Soubory

cookie pro reklamu nebo pro sledovani napfi¢ weby nepouzivdme, a proto na webu nenajdete
cookie listu.

6.2. Méreni navstévnosti (Umami) — pouziva se bez cookies a bez lokalniho Ulozisté;
podrobnosti v §3.

6.3. Rezervace (Previo). Rezervacni systém Previo je na strance vloZen jako tzv. iframe. PFi
jeho nacteni se vas prohlizec pfipoji pfFimo na servery poskytovatele Previo, ktery
pritom muUze zpracovat vasi IP adresu a dalsi technické Gdaje o pripojeni. Poskytovatele jsme
vybrali pro zajisténi rezervaci; jeho vlastni zdsady zpracovani najdete u néj.

6.4. Virtualni prohlidka (tourmkr). Obdobné je vlozena virtudIni prohlidka sluzby tourmkr — i
zde se prohlizec po nacteni pfipojuje pfimo na servery poskytovatele.

6.5. Webova pisma (Google Fonts). Pro jednotné zobrazeni pisma web naditd soubory pisma
ze sluzby Google Fonts; pfi nacteni stranky se vas prohlizec pfipoji na servery spole¢nosti
Google Ireland Limited.

6.6. Odkazy na jiné sluzby. Odkazy na Facebook, Google Maps a Mapy.cz jsou bézné odkazy
— nic se nenacitd, dokud na né nekliknete. Po kliknuti se na vas vztahuji zasady prislusné
sluzby.

6.7. Kontaktni formula¥F. Kontaktni formuldr neodesila vase Udaje na nas server: po jeho
odeslani se otevie vas postovni klient s predvyplnénou zpravou, kterou odeslete ze svého
e-mailu. Udaje z vasi zpravy zpracovdvame az v okamziku, kdy ndm e-mail dorazi.
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7. Ubytovani (penzion)

7.1. Pro uzavreni a plnéni smlouvy o ubytovani zpracovavame jméno a prijmeni, kontakt
(e-mail, telefon), adresu, termin a rozsah pobytu a Udaje o platbé. Prdvnim zdkladem je plnéni
smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR).

7.2. Ze zdkona o mistnich poplatcich (§3g zdkona ¢. 565/1990 Sb.) vedeme evidencni knihu
ubytovanych host(, do niz zapisujeme den pocatku a den konce pobytu, jméno, pfijmeni a
adresu mista pfrihlaseni, datum narozeni, cislo a druh dokladu totoZznosti a vySi vybraného
poplatku z pobytu, pripadné dlvod osvobozeni od poplatku. Pravnim zdkladem je pIlnéni
pravni povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR).

7.3. U hostd, ktefi jsou cizinci, vedeme ze zdkona domovni knihu (§100 pism. f) a §101 zdkona
¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincll na tzemi Ceské republiky) a pInime s tim souvisejici
oznamovaci povinnost vi¢i Policii Ceské republiky. Pravnim zékladem je pInéni pravni
povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR).

7.4. Doba uchovani: evidencni knihu i domovni knihu uchovdvame 6 let od posledniho
zapisu (§3g odst. 4 zdkona o mistnich poplatcich; §101 odst. 4 zdkona o pobytu cizincl). Uetni
doklady k ubytovéni uchovdvame 10 let.

7.5. Udaje z rezervace pfeddvame poskytovateli rezervaéniho systému Previo, u bezhotovostni
platby platebni brané. Jinym prijemcdm Udaje o hostech nepredavame.

8. Vase prava
Dle GDPR mate pravo:

» Pozadovat pristup k vasim osobnim Gdajlm.

« Pozadovat opravu nebo vymaz neplatnych udaja.

« PoZzadovat omezeni zpracovani.

« Podat namitku proti zpracovani na zakladé oprdvnéného zajmu (napr. proti méreni
navstévnosti podle §3).

« Podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich Gdaj& (www.uoou.cz).

Sva prava mizete uplatnit na e-mailu penzionutrebonskemadony@gmail.com.

Vygenerovano z specs/legal/GDPR.md (sha256 bc2fc6d7a356b9ab) — zdrojovy text je zavazny. Tento dokument je
vystup, ne autorita.
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